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SUAREZ GONZALEZ MARIA PIEDAD C/ BANCO DE LA PROVI!
DE CONTRATO.

Expte. N.° LP-33347-2020

La Plata, 24 de Septiembre de 2020 .- AD

AUTOS Y VISTOS: De conformidad con lo establecido en el art. 4 Resol. SCBA,NP
electronica de fecha 22/09/2020. En consecuencia, téngase presente lo manifestado

Proveyendo el libelo de inicio, en virtud del poder acompafiado en el archivo adjumg )
téngase al peticionante por presentado parte, en el cardcter invocado, con la
constituido el domicilio legal y electronico indicado (arts. 40, 42 y 47 del CPCC).

con vigencia a partir del dia 01/08/2016.

Toda vez que la actora solicita expresamente en el punto VI de la dema

=
nl

Escaneado con CamScanner



de prueba ofrecidos, entre otras cuestiones de orden procesal, y
el proceso sumarisimo y més aun las limitaciones que pmgeﬂﬁg

320 del CPCC), entendiendo que la aplicacion del mismo resﬁlta :thés .
permite dilucidar los conflictos de forma similar que en el proceso summ‘i’

cognicion judicial, a fin de prestar un servicio de justicia mas eﬁoien‘tegu
justiciables.

En consecuencia, de la accion que se deduce, la que tramitara de acuerdo a
del CPCC), traslado al demandado por el plazo de diez dias, a quien se aiita?i%fr’e my
lo dispuesto por los arts. 354 y 486 del codigo citado y comparezca estar a der
que sera declarada a pedido de parte (art. 59 del CPCC). Asimismo, y dentro d
legal y electrénico, casilla de correo adherida al sistema de notificaciones y presel
bajo apercibimiento de tenerselo por constituido en los Estrados del Juzgado. (art. ¢

entrega de copias respectivas (arts. 120, 135 del CPCC) debiendo el Oficial Notlﬁcad@
lo dispuesto por el art. 338 del CPCC. :

En caso de resultar frustrada la notificacion ordenada, higase saber al peticionante que de
diligencia de notificacién, sin necesidad de peticion previa, considerandose como denuncia
en la nueva cédula a librarse. s

En caso que la cédula se hubiere extraviado y previa denuncia de tal circunstancia en auto:
adoptar analogo comportamiento que el precedentemente indicado.

Se le hace saber al letrado que por razones de celeridad y economia procesal, éste Organ
referido no procedera al confronte de las cédulas por Secretaria razon por la cual los datos
piezas cuyo diligenciamiento se ordena en cada uno de los supuestos antes enunciados, lo sor
responsabilidad del letrado que las suscribe (arts. 34 inc. 5 aps. a, d y ¢; 136 y sig. del CPCC‘,) g .'; g

Tengase presente lo prescripto por el art. 53 "in fine" de la Ley 24.240, respecto dcl

dejandose debidamente establecido que dicha franquicia no se equipars
concedido con los alcances del art. 84 CPCC (Ciam 1° Civ. y Com. La Plata, Sa

como medida para mejor proveer, intimase a la parte demandada para w‘r‘aém

demanda acompafie a los presentes toda la documentacion alli referida y la que ¢
que se ventila, bajo apercibimiento, en caso de silencio o inactividad, de lo previst
496 CPCC). Notifiquese conjuntamente con el traslado ordenado precedente

mh

En atencion a la naturaleza de las cuestiones debatidas en autos como md&ﬁg.
Secretaria a la UFI N° 8 de San Martin a fin de que remita la IPP N° |
misma cuente con pronunciamiento firme o, en caso contrario, envie coy
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Preliminarmente resulta sabido que para que una medid
presupuestos clasicos: verosimilitud del derecho, peligro el

que aparezea verosimil se juzga atendiendo a las particularidades de
promueve (art. 209, su doct. y cone. del CPCC; Conf. "Medidas Cautelares

sentencia definitiva, de su cuenta bancaria cuotas éstas correspondientes a un |
TRESCIENTOS OCHENTA MIL ($380.000), otorgado a su nombre, al cual
Homebanking que proporciona la entidad accionada.

Relata que fue estafada via telefonica por autor desconocido que, habiendo WMO .
préstamo sin su consentimiento para luego transferir el dinero a cuentas pampmmleﬁ.dez-‘m'

Sostiene que el 8/12/2019 recibi6 un llamado telefénico de un sujeto que se lﬁ, i

“Telefonica™ la felicité por haber sido ganadora de un premio de $ 250.000 y,}p G{lﬂﬂlﬁﬁl 0
obtener la clave “token”.

_1'_\\

Manifiesta que al dia siguiente advierte que le resultaba imposible ingresar al “ho
la Sucursal José C. Paz del banco demandado en donde es informada por una em
habian solicitado un crédito por § 380.000 y que inmediatamente de ello el dinero fue tr.
tambien habian solicitado un adelanto de haberes por $ 16.000.

Que asi sintetizada la postura asumida por la peticionante, cabe sealar que, como en toda
claboracion de un juicio de probabilidad genérica en el que no basta la sola expectativa de
un derecho, sino que deben arrimarse a la causa elementos objetivos de conviccion ‘que,' ;
derecho y el peligro en la demora invocados.

EFso teniendo en cuenta el contexto actual de crisis, que a raiz del COVID-19 ha ex

discriminacion hacia los y las menos protegidos/as de la sociedad, destacando profundas ég,\
sociales que requieren atencion urgente.

En especial los consumidores o usuarios, los que resultan ser sujetos pasibles de aprovi

denunciada en autos, situacion ésta que resulta de pablico y notorio en la realidad

¢l estrecho marco cautelar en despacho y con criterio de buena fe, es posible adoptar cc
3 Codigo Civil y Comercial) la medida cautelar solicitada, ya que es preferit

perjuicio en desestimarla,

Es fundamental en este estado de situacion, es decir, en el marco de
consumidores y usuarios sean objeto de proteccion por su condicion de débiles i
extendida, tanto en lo atinente a la proteccion de su vida, de su salud, de "
informacion adecuada, educacion de sus derechos y del acceso en condiciones
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25/9/2020
para satisfacer sus derechos e intereses (arts. 42 C.N., 38 CPB/
26361, 100 Reglas de Brasilia, Secciones 1, 2, 3 y sigts).

Considerando el numero de causas similares a la presente que se han in
ante este Departamento Judicial, y las que el propio actor manifiesta coi
corroborar las mismas a través de la Mesa de Entradas Virtual (MEV), en a
elart. S de la ley 24.240, en un sentido amplio y que el propio Banco Centr.

bancaria de la peticionante y denuncia penal efectuada (no pudiendo contar con la
de publico conocimiento) y teniendo en cuenta la urgencia del caso, ha quedado
"verosimilitud del derecho" (art. 289 inc. "b" del CCCN).

En virtud de todo lo expuesto, encontrandose acreditados "prima facie" los recaudos para la p
cautelar solicitada, sin que implique adelanto de opinion ni prejuzgamiento sobre la cuestion
caucion juratoria que prestard la accionante, a través de un escrito electrénico adjuntan
papel con la firma de la parte, o su apoderado teniendo facultades para ello, admitase la mec
ordenando a la entidad bancaria demandada que se abstenga de efectuar las detracciones de la cuen
correspondientes a las cuotas del crédito que fuera otorgado el dia 09/12/2019 a través del servicio de

dicha institucion.

Sin perjuicio de la medida cautelar antes ordenada, teniendo presentes los casos analogos en tramite
expreso -, considero oportuno adentrarme en la funcién preventiva de la jurisdiccion, en el marco
consumidores. En este sentido, la prevencién en el derecho del consumidor encuentra sustento directc

el articulo 42 de la Constitucién Nacional.

En virtud de ello, se puede vislumbrar que en el primer parrafo del mentado articulo se hace refe
de la seguridad del consumidor. Al respecto, la misma Corte Suprema de Justicia de la Nacié
"Ledesma’(arg. fallo 331:819) que la seguridad era un valor que debia guiar la conducta de los P

seguridad que se halla incorporado en el articulo 42 de la Carta Magna conlleva la

adopcion de las medidas razonables de prevencion a los fines de evitar el dafio del cons

Asi, cobra especial relevancia lo establecido en el articulo 1710, incisos b) y ¢) del CCC
de los derechos de los consumidores. En este sentido, resulta aplicable al provee il
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medidas de seguridad a los fines de evitar |
medidas de segunidad para prevenir el dafio en los
;’mﬂﬂdmmpmllsmedidasnmﬁu";__
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Por ello, y de acuerdo a la facultad que me confiere el ar
la Entidad Financiera demandada, que informe cudles

Por todo los fundamentos expuestos, teniendo en cuenta la
favorable del Sr. Agente Fiscal y lo normado por la ley 24.240
acuerdo a las normas del proceso SUMARIO. 1) Hacer lugar a la medid:
VIl del escrito de inicio, en los términos decididos, intimando al Banco
C. Paz) a que se abstenga de efectuar los descuentos a la actora Suarez
le efectuan en su cuenta N° 0014-5018003-5825970 originados por el p
U9712°2019 a través del servicio de Homebanking de dicha entidad fina
sentencia definitiva. TV) Ordenar a la entidad bancaria demandada que
cudles fueron las medidas concretas de seguridad adoptadas en relacion :
identidad del usuario y la fidelidad de la operacién que se pretende realizar |
casos denunciados, bajo apercibimiento de valorar sdﬁincumplimibﬁto _
17351710 del CCCN y 375, 36 inc. 2° del CPCC). REGISTRESE NOT

1t
Dejase constancia que toda vez que el escrito en proveimiento fue recibido en «

+ firma digital (Ac. 3886/18 SCBA), y que el presente proveido es firmad
corresponde su impresion.

Maria Veronica Leglise
Juez

Firmado digitalmente.
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